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Doe mee aan onze burenbevraging
en win een stalen ros! n

"Ik had verwacht dat de aanpassing
veel langer zou duren, maar ik voel
me hier al goed thuis.”

FSC*® C014767

De rode draad doorheen deze editie van ons producten met een hoge toegevoegde waarde te
Burenblad zijn de eindeloze toepassingen van staal. produceren die een duurzame levensstijl garanderen.
Van de (elektrische) wagens waarmee we rijden tot de ‘Slimmer staal voor mens en planeet’ is dan ook niet

infrastructuur die ons omringt, staal is deel van ons leven. toevallig onze slagzin.

Feestelijke inhuldiging Magnelis®-lijn 14

Steeltech: Word technieker

Staal speelt ook een cruciale rol in de overgang naar Om dat staal van de toekomst te maken, hebben we
groene energie. Zo bestaat een windturbine voor 90% uit vorig jaar meer dan 400 collega’s aangeworven en zijn Klant is koning: KS Industries
staal en rusten zonnepanelen op een draagstructuur uit we momenteel op zoek naar 150 extra medewerkers.
staal. Voor de sector van de zonne-energie hebben we Check dus zeker onze vacatures op onze website
trouwens een innovatieve staalsoort met een levensduur (jobsvanstaal.be). ledereen start onmiddellijk met een Made-of-steel: Herdenkingsmonument
van 50 jaar of meer ontwikkeld: Magnelis®. Meer info ArcelorMittal-contract. voor Poolse en Canadese bevrijders
hierover lees je in het artikel op p. 14. Dat ook onze van Zelzate 17
klanten dit duurzame staal weten te appreciéren, lees je We willen met jullie, onze buren, een open dialoog
op p. 16. aangaan en ons bedrijf verder in de regio verankeren. L

Via een burenbevraging willen we dan ook peilen naar Hoe verbeteren we de luchtkwaliteit? 18
Daarnaast vinden we staal ook terug in de kunst. Recent jouw mening over ons bedrijf en naar jouw specifieke
is er in Zelzate een herdenkingsmonument onthuld, (communicatie)wensen. Met de resultaten uit deze Bezoek van onze
vervaardigd uit ons staal. Dit monument is niet alleen bevraging gaan we aan de slag om onze relatie met buren uit Zelzate & Westdorpe
een eerbetoon aan de Poolse en Canadese bevrijders onze buren waar nodig te optimaliseren. De resultaten
van Zelzate tijdens WO Il, maar ook een bewijs van de zullen verschijnen in de volgende editie van ‘Staal in
creatieve veelzijdigheid van staal. je buurt’ in het voorjaar van 2025. Deelname is warm In dialoog met onze buren

aanbevolen... en je kan er ook een ‘stalen ros' mee
Tijdens de Olympische Spelen deze zomer was ons winnen. Social media wall
staal zelfs zichtbaar in de Olympische ringen, de
Paralympische Agitos en de Olympische fakkel waarmee Veel leesplezier met deze herfsteditie van ons
enthousiaste medewerkers van ArcelorMittal door Burenblad!

Frankrijk trokken. Wie meer wil weten over de link tussen
staal en de Olympische Spelen, bladert meteen

naar p. 6. L

Al deze voorbeelden tonen aan dat staal zich continu

blijft ontwikkelen. Meer dan 50% van de producten die Manfred Van Vlierberghe
we vandaag aan onze klanten aanbieden, bestond CEO ArcelorMittal Belgium
7 jaar geleden nog niet. Onze ambitie is om innovatieve
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Duurzaamheid

Klimaatneutraal

richting 2050!
Hoe doen we dat?

ArcelorMittal Europa heeft een ambitieuze
doelstelling: tegen 2030 willen we onze
CO,-uitstoot met 35% verminderen ten
opzichte van 2018, en tegen 2050 volledig
klimaatneutraal zijn. Dit vereist een
uitgebreid actieplan dat ook bij ArcelorMittal
Belgium in volle gang is. Onze inspanningen
concentreren zich op drie hoofddomeinen:

CO:z
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1. Energie-efficiéntie

We richten ons op het wegwerken van energieverliezen,
het verhogen van het schrootverbruik, maximaal
hergebruik van restwarmte en de ontwikkeling van
hernieuwbare energie. Momenteel beschikken we
binnen ArcelorMittal Belgium over 83 Megawatt aan
hernieuwbare energiecapaciteit, dit zijn 16 windmolens
en meer dan 27000 zonnepanelen op onze Gentse site.
We streven ernaar deze capaciteit verder uit te breiden
met 30 tot 40 Megawatt zonne-energie.

2. Circulair gebruik van koolstof

Enkele van onze projecten op dit gebied zijn:

- Torero: In deze installatie gebruiken we afvalhout

van gemeentelijke afvalinzamelpunten om biokolen

te produceren, wat het gebruik van fossiele steenkool
vermindert. Dit zal jaarlijks 112.500 ton CO,-uitstoot
besparen en 88.000 ton afvalhout omzetten in 37.500 ton
biokolen.

- Steelanol: Deze installatie zet staalgassen om in
duurzame ethanol met behulp van geavanceerde
koolstofrecyclingtechnologie, ontwikkeld in samenwerking
met LanzaTech. Deze ethanol kan vervolgens gebruikt
worden in de productie van chemische producten zoals
transportbrandstoffen, verf, kunststoffen, kleding en zelfs
cosmetica.

- CO,-hub: Samen met Fluxys en North Sea Port werken
we aan een studie voor de bouw van een CO,-hub om
afgevangen CO, naar permanente opslaglocaties te
transporteren.

- MHI-DCRBN: In mei zijn we gestart met een
proefproject waarbij opgevangen koolstofdioxide
(CO,) uit de hoogovens en de warmwalserij wordt
omgezet tot koolstofmonoxide (CO) voor hergebruik

in het productieproces of als basisingrediént in de
chemische industrie. We maken daarvoor gebruik van
een systeem van Mitsubishi Heavy Industries (MHI) en
een innovatieve plasmareactor van D-CRBN (Antwerps
klimaattechbedrijf) die voor het eerst ter wereld wordt
getest.

3. Elektrificatie

We willen een deel van het hoogovenproces vervangen
door elektrische ovens en DRI (Direct Reduced Iron)

op aardgas en later waterstof. Dit zal het gebruik

van steenkool en de CO,-uitstoot met een derde
verminderen. Ook andere emissies, zoals stikstof en
fijnstof, zullen worden gereduceerd. Met de elektrische
ovens willen we het schrootgebruik verhogen naar 40%
van de totale toevoer, in plaats van de huidige 20%. We
verwachten de definitieve investeringsbeslissing voor
onze Gentse vestiging eind dit jaar.

Dankzij de inspanningen van velen heeft ArcelorMittal
al meer dan 100.000 ton aan XCarb® Steel Certificates
orders geboekt. XCarb® is de merknaam die we
gebruiken om alle verbeteringen rond decarbonisatie,
reductie van CO, per geproduceerde ton staal, in

de markt te zetten naar onze klanten. In het derde
kwartaal van 2023 vond ook het eerste elektrische
vrachtwagentransport van XCarb®-staal naar klanten
plaats.

ArcelorMittal Belgium heeft een passie voor
duurzaamheid en circulariteit. We zijn vastbesloten om
het duurzame staalbedrijf van de toekomst te worden
door de ontwikkeling van baanbrekende technologieén.
We nodigen jullie van harte uit om ons te helpen de
CO,-uitstoot te verminderen en zijn altijd op zoek naar
getalenteerde mensen die het verschil kunnen maken!
Bezoek onze website voor meer informatie en om te zien
hoe jullie kunnen bijdragen.
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Onze medewerkers Onze medewerkers

° ° Als je onze social media hebt gevolgd, heb je Carmelo Tuscano uit Wachtebeke Hoe verliep die dag?
WI St Je d qt ongetwijfeld gemerkt dat ArcelorMittal een werd geselecteerd als Olympisch
link heeft met de Olympische Spelen in Parijs. fakkeld . "We kwamen met 21 fakkeldragers samen op een bus
° Niet alleen werden de Olympische ringen akkeldrager. voor de estafette, het was een leuke ontmoeting. Samen
We ee n SteVI g die aan de Eiffeltoren werden bevestigd, " . moesten we ongeveer 5 km afleggen in Calais, op het
vervaardigd uit gerecycleerd en koolstofarm einde werd de vlam aangestoken in de eindstad Lens.
° ¢ geproduceerd XCarb®-staal door onze De g %I u kklg St? d a g Voor de veiligheid werden we begeleid door de ‘flame
Stq q I tJ e collega’s van ArcelorMittal Frankrijk. Ook het van m IJ N Ieven! angels', bestaande uit leden van de brandweer, het
symbool van de Paralympische Spelen, de leger en de politie.”
g Agitos aan de Arc de Triomphe, en ook de We zijn trots op onze collega Carmelo uit
h b b E Olympische fakkels werden geproduceerd de cokesfabriek! Hij had de unieke eer om
e e n SSEEl met 100% gerecycleerd ArcelorMittal- de Olympische fakkel te dragen in Calais. Hoe was de sfeer?
e staal. Ook enkele van de collega’s van ledereen was heel benieuwd naar zijn verhaal
e Iy onze site in Gent, hebben hun staaltje na dit bijzondere evenement. "Heel leuk, toen we uit de bus stapten begon iedereen
b IJ g ed rq g e n - ¥ bijgedragen aan Parijs24. voor ons enthousiast te roepen en te juichen. Er waren

veel toeschouwers vooral in het centrum en op de dijk in

o0 ? o Calais. Het begon plots heel hard te regenen maar het
q q n Pq r IJ s 4 Waarom mocht jij dit doen? deerde me niet."
[

£ "In 2017 heb ik een zwaar arbeidsongeval
gehad. Na maanden revalidatie in Oostende Hoe waren de reacties van de collega’s?

: ben ik terug aan de slag gegaan.

Nu organiseer ik opleidingen voor mijn

*
-

"Ze stonden me al op te wachten toen ik terugkwam op

FilF '- collega’s en voor nieuwkomers, onder andere het werk, er hingen foto's op en ook op de infoschermen
t sl rond veiligheidsthema's waar ik uiteraard werden de foto's van mijzelf als fakkeldrager verspreid.
i veel belang aan hecht. Ondanks alles ben Dat moest niet, maar zoveel enthousiasme deed
;,' ‘-,-t ik positief gebleven en daarom werd ik natuurlijk plezier."
F - -3‘; geselecteerd om deel te nemen als drager
S van de Olympische viam voor ArcelorMittal.” "Ook op social media kregen we massaal veel reacties
:_'_ ;E van collega’s, buurtbewoners en andere sympathisanten
L

die de deelname van Carmelo als fakkeldrager hebben
gevolgd. Dankjewel voor
de toffe reacties!"

Hoe was deze ervaring voor jou?

"Het was de ‘gelukkigste dag van mijn
leven” om deel te mogen uitmaken van dit
grote event. Ik viel bijna van mijn stoel toen
ik vernam dat ik fakkeldrager mocht zijn en
ArcelorMittal mocht vertegenwoordigen ter
gelegenheid van de Olympische spelen.

Al van toen ik een kind was, bewonder ik
de lopers die de toorts mochten dragen
en heb ik het ontsteken van de Olympische
vlam gevolgd.”

TR AN
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Onze medewerkers Onze medewerkers

Nils werd uitgeloot en won een
Olympische Spelen-weekend

ArcelorMittal organiseerde niet alleen een Op 8 augustus vertrokken Nils en zijn partner met de
loting voor deelname aan deze marathon Eurostar richting Parijs. Bij aankomst in het hotel stonden
maar één medewerker won ook een tripje er allerlei verrassingen voor hen klaar. Ze trokken meteen
voor 2 personen naar Parijs en tickets voor de stad in want om 21 uur begon het beachvolleybal in
twee sportwedstrijden tijdens de Olympische het indrukwekkende stadion, viak naast de Eiffeltoren.
Spelen. Collega Nils De Baer uit de De volgende dag werd het duo verwacht op een
warmwalserij was de gelukkige. welkomstreceptie, waar ze op de foto mochten met de

Olympische toorts. Daarna gingen ze richting 'Stade de
France' voor atletiek.

"De weg hoefden we niet te zoeken, duizenden mensen
vergezelden ons”, aldus de enthousiaste Nils. “Toch
voelden we ons veilig, want tijdens de Olympische
Spelen werden er elke dag 45.000 Franse politieagenten
en gendarmes, 18.000 militairen en 20.000 particuliere
beveiligers gemobiliseerd.”

llse en Kristof zetten :
hun sportiefste
beentje voor op

de 'Marathon voor
ledereen’

Ook niet professionele atleten kregen de kans om deel

te nemen in Paris24. Met de 'Marathon voor ledereen’
zorgde de organisatie dat ook amateur-sporters het
parcours konden afleggen van de Olympische marathon.
Ook enkele collega’s van ArcelorMittal kregen hiervoor de
kans. llse Roets (klantenrelaties) en Kristof Gillis (IT supply
chain) namen deel aan deze marathon op 10 augustus
en vertegenwoordigden onze Gentse vestiging.

“"We zagen onze eigen Nafi Thiam en Noor Vidts
geweldige geschiedenis schrijven en voelden ons fiere
Belgen! De dag erna kochten we nog
enkele souvenirs voor het thuisfront en
namen we de Eurostar terug naar huis.
Moe maar tevreden dat we deze unieke
ervaring mochten meemaken.”

Duurzaam
staal, wat is
dat?

50% ©

vrouwen

Duurzaam staal staat voor
gerecycleerd en hernieuwbaar
geproduceerd staal. Dat betekent
dat het staal gemaakt is van
gerecycleerd materiaal (schroot) met
behulp van hernieuwbare elektriciteit,
wat zorgt voor een extreem lage CO,-
voetafdruk. Zo ontwikkelde ArcelorMittal
XCarb®-staal met minder CO, en minder
koolstof, dit is dan ook de staalsoort die
voor de productie van de toortsen van
de Olympische Spelen werd gebruikt.

W ey

~7 50%
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Duurzaamheid

Hernieuwing
duurzaamheidscertificaten

ResponsibleSteel

In juli 2021 behaalde ArcelorMittal Belgium voor het eerst
het ResponsibleSteel-certificaat. Dat was een primeur,
niet alleen binnen de ArcelorMittal-groep maar zelfs
wereldwijd waren we bij de eerste staalproducenten die
dit certificaat hebben kunnen verwerven.

ResponsibleSteel is het eerste wereldwijde norm- en
certificeringsinitiatief voor de volledige staalsector, van
mijnbouw over staalproductie tot verkoop en distributie.
Het certificaat garandeert onze klanten en andere
belanghebbenden dat we voldoen aan de vereisten voor
het vastleggen en implementeren van doelstellingen
rond koolstofreductie en aan de verwachtingen op

het vlak van milieu- en sociale normen in elke fase van
ons productieproces. Vandaag, drie jaar later, zijn we
geslaagd in onze hercertificatie.

“ Bezoek van de ResponsibleSteel-auditeur aan onze site.
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Voka Charter Duurzaam Ondernemen

In de zomer van 2024 ontving ArcelorMittal Belgié

voor de 18% keer het Milieucharter van Voka. Het "Voka
Charter Duurzaam Ondernemen' is gebaseerd op de 17
Duurzame Ontwikkelingsdoelen van de Verenigde Naties,
gegroepeerd in 5 domeinen: Vrede, Mensen, Welvaart,
Planeet en Partnerschap.

Dit is een bevestiging dat ons bedrijf een duidelijke
duurzaomheidsstrategie vertaalt in concrete acties. We
kijken er alvast naar uit om onze ambities verder waar
te maken en uit te groeien tot het duurzame staalbedrijf
van de toekomst.

AT e
Uitreiking van het
P ~ Voka Charter.

Doe mee aan onze
burenbevraging en win
een stalen ros!

Wij zijn benieuwd naar jullie mening! We nodigen jullie uit om
deel te nemen aan onze burenbevraging waarin we polsen
naar jullie ervaringen en suggesties over de communicatie
van ArcelorMittal naar de buurt. Jullie feedback is van

groot belang voor ons en helpt ons om nog beter aan

jullie verwachtingen te voldoen. Bovendien maken jullie bij
deelname kans op een fantastische prijs: een splinternieuwe
fiets van het Belgische merk Oxford (dames- of herenfiets zelf
te kiezen)! Neem even de tijd om de vragenlijst in te vullen

en wie weet fietsen jullie binnenkort rond op een gloednieuw
stalen ros geschonken door ArcelorMittal. Alvast hartelijk dank
voor jullie deelname. Jullie vinden de vragenlijst via deze QR-
code.

onderzoek.publicminds.be/arcelormittal



Onze medewerkers

"Ik had

verwacht dat de
aanpassing veel
langer zou duren,
maar ik voel me
hier al goed thuis.”

Bij ArcelorMittal Gent zien we een groeiende
diversiteit aan nationaliteiten onder onze
medewerkers. Deze internationalisering
verrijkt onze werkomgeving. Door de

krapte op de arbeidsmarkt, gaat ons
rekruteringsteam op zoek naar talent, niet
alleen in onze regio maar ook verder, zelfs
over de landsgrenzen heen. Zo zijn het koppel
ingenieurs Dalal Aberkane en Junayd Cheriti,
sinds enkele maanden bij ons aan de slag. Ze
zijn afkomstig uit Algerije. We zijn benieuwd
hoe hun eerste maanden bij ArcelorMittal en
in ons land zijn verlopen.

12 | Staal in je buurt | ArcelorMittal Gent

Duurzame productieprocessen

“"We hebben allebei ervaring binnen de staalsector, we
hebben namelijk gewerkt bij een groot staalbedrijf in
Algerije. ArcelorMittal wordt beschouwd als de pionier
binnen de siderurgie, ook in Algerije, waar een vestiging is
aan de andere kant van het land van waar wij woonden.
In onze vorige jobs waren we voldoende gegroeid in
onze professionele ontwikkeling, zo overwogen we de
toekomstmogelijkheden in Belgié. Belgié staat sterk op
het viak van automatisering en technologie, het staat
ook bekend als een veilig land met een vriendelijke
bevolking waar we makkelijk zouden kunnen integreren”,
legt Dalal uit.

Junayd vond een job bij Volvo in Gent maar Dalal
wou liever in de staalsector blijven. Verhuizen naar een
ander land is al een grote verandering, daarom gaf ze
de voorkeur aan een job in een gekende sector waar
ze haar professionele ervaring zou kunnen benutten.
Tot hun verrassing was er een grote ArcelorMittal-site
in Gent, daarom hebben ze beiden gesolliciteerd,
Junayd vanuit Gent, Dalal vanuit Algerije. Dankzij hun
kennis en ervaring, ook met duurzame DRI-installaties,

kon het koppel bij onze vestiging in Gent aan de slag.
Junayd werkt bij ons sinds november 2023 als ingenieur
automatisering en Dalal sinds april als ingenieur bij
Green Primary, waar gewerkt wordt rond duurzame
productieprocessen, namelijk de realisatie van de eerste
geintegreerde viakstaalfabriek die zal vertrekken van
koolstofarm gerecycleerd staal.

Internationaal team

“Het inwerken als nieuwe collega verliep heel viot. k

had verwacht dat de aanpassing veel langer zou duren
maar ik voel me hier al goed thuis, zeker binnen mijn
werkomgeving. Ik werk binnen een internationaal team,
de voertaal is Engels”, vertelt Dalal vol enthousiasme. “De
aanpak hier is opmerkelijk: je krijgt de vrijneid om je job
uit te werken, het resultaat telt, dat is het belangrijkste.”

Nederlands leren

Op de afdeling waar Junayd werkt is hij een van de
weinige niet-Belgen: “We communiceren nu in het

'

nze medewerkers

. A o
- 3 ]

IIL

Engels of het Frans. In mei zijn we beiden gestart met
lessen Nederlands die ArcelorMittal organiseert en vanaf
september gaan die opnieuw verder. Een nieuwe taal
leren is niet gemakkelijk maar we hebben het voordeel
dat we Arabisch kennen en dat daar veel dezelfde
klanken in zitten als in het Nederlands. Dat helpt om
woorden juist uit te spreken.”

"Op werkgebied verliep alles heel vlot. De grootste
uitdaging was om een huis in de buurt te vinden. Met
hulp van ArcelorMittal hebben we uiteindelijk wel een
woonst gevonden op 10 minuten van het werk, in Zelzate.
Ook ons sociaal leven moeten we nog uitbouwen.
Omwille van onze carriére, hebben we onze familie en
vrienden achtergelaten, dat is een grote stap. Wel zijn
we verliefd geworden op Gent, het is een prachtige

stad met veel historische gebouwen. We komen er elk
weekend.”

Op de vraag of ze anderen, Belgen en niet-Belgen,
zouden aanmoedigen om hier te komen werken, is het
antwoord van allebei volmondig: “Ja! We zijn blij dat we
de stap hebben gezet en we helpen meezoeken binnen

o

ons netwerk naar de juiste collega’s.
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Evenementen

Feestelijke inhuldiging
Magnelis®-lijn

Onze verzinkingslijn Sidgal 1 schakelde recent
volledig over op de productie van Magnelis®,
een unieke metallische bekleding die een
levensduur heeft van 50 jaar of meer. Deze
Magnelis®-productielijn werd daarom op

25 september ingehuldigd in aanwezigheid
van onze klanten en enkele politici.

Scan de
QR-code voor
meer foto's »

Onze medewerkers

Magnelis® is het product bij uitstek voor het zonne-
energiesegment. Zo wordt Magnelis® gebruikt voor
vele zonne-energieprojecten in Belgié en in vele
landen in de wereld, waaronder megaprojecten in

het Midden-Oosten. Dankzij de gegarandeerde
duurzaamheid, is Magnelis® het perfecte antwoord op
de steeds toenemende marktvraag naar hernieuwbare
energiebronnen.

Magnelis® wordt vervaardigd met behulp van een
continu thermisch verzinkingsproces, waarbij het

staal wordt ondergedompeld in een gesmolten bad
bestaande uit zink, 3,5% aluminium en 3% magnesium,
wat zorgt voor bijzondere chemische eigenschappen.
Dankzij de unieke samenstelling biedt Magnelis® een
ongekend niveau van opperviakte- en randbescherming
tegen corrosie, zelfs in de meest uitdagende (weers)-
omstandigheden.

Steeltech

Sterk in staal, slim in techniek

Onze klanten worden ook steeds klimaatbewuster en
vragen om staal met een lage CO,-uitstoot. ArcelorMittal
Europa heeft hiervoor een product ontwikkeld, XCarb®.
Magnelis® is beschikbaar als XCarb® gerecycleerd

en hernieuwbaar geproduceerd staal met een CO,-
voetafdruk die 65% lager is in vergelijking met de
traditionele hoogovenroute.

Dit XCarb®-staal wordt geproduceerd via een
elektrische vlamboogoven met gebruik van

schroot en 100% hernieuwbare elektriciteit. Bij Steeltech geloven we dat

opleiding de sleutel is tot een
hoogtechnologische toekomst.
Ons Training Center biedt
praktische opleidingen op
maat, aangepast aan jouw
voorkennis en tempo. Met de
juiste motivatie en goesting
leiden wij je op voor een
succesvolle carriére in techniek.

Onze CEO Manfred Van Vlierberghe vatte
het tijdens het inhuldigingsevent mooi
samen: "Magnelis® onderscheidt zich door
zijn uitzonderlijke kwaliteiten en biedt
een levensduur die veel langer is dan die van andere
metallisch beklede producten. Met meer dan 50 jaar
corrosiebestendigheid betekent het een doorbraak in
staaltechnologie. Door Magnelis® te combineren met
ultrahogesterktestalen optimaliseren we het staalgebruik
en verminderen we de CO,-voetafdruk. Onze inzet
voor duurzaamheid wordt verder versterkt door onze
XCarb®-initiatieven. Met Magnelis® op onze Eurogal-lijn
in Luik en nu ook op de Sidgal 1-lijn in Gent, hebben we
een nog efficiéntere toeleveringsketen en kunnen we
aantrekkelijke levertijden bieden, die onhaalbaar zijn
met materialen die buiten Europa worden ingekocht. De
omschakeling van de verzinkingslijn naar Magnelis® is
bovendien opnieuw een mooi staaltje teamwork. Heel
wart collega’s werkten nauw samen om van dit project
alweer een succes te maken, daar ben ik dan ook
bijzonder trots op.”

Ben jij klaar voor de kick-off
van jouw toekomst? Scan de
QR-code en ontdek meer!

opleidingvanstaal.be

ArcelorMittal Gent | Staal in je buurt | 15




Klant is koning:

KS Industries

KS Industries is een familiebedrijf dat in 1975

is opgericht en dat is uitgegroeid tot een
internationale groep van 8 verschillende
bedrijven. ArcelorMittal levert staal aan

deze groep bedrijven via KS Service Center.
We gingen in dialoog met Corné Rottier,
managing director van KS Service Center, over
ondernemerschap en gemeenschappelijke
duurzaamheidsambities.

Kan je KS Industries kort voorstellen?

"KS Industries is een bedrijvengroep die haar oorsprong
kent in het vervaardigen van stalen profielen, van een
standaard profiel in grote volumes tot een kleinere serie
complexe profielen. Inmiddels biedt de onderneming
via KS Systems, één van de andere 8 entiteiten binnen
onze groep, ook volledige bouwsystemen aan, op maat
ontworpen en gebouwd voor onze eindklant. Je vindt
onze producten onder meer terug in de magazijnbouw
en racking, de bouw en als draagstructuur voor
zonnepanelen. We stellen circa 250 medewerkers te
werk, verspreid over 3 locaties in Moerdijk, Nederland.”

Wat is jullie missie?

"We dragen daadkrachtig ondernemerschap hoog in het
vaandel. Dat begint bij de volledige aandacht voor onze
klanten, die we optimaal ontzorgen door samen met
hen, onze creativiteit en ons vakmanschap de mooiste
projecten te realiseren. Van ontwerp en productie van
profielen, stalen bouwdelen tot het uit handen nemen
van volledige bouwprojecten, inclusief alle logistiek die
daarbij komt kijken. Dit doen we vanuit zelfstandige
entiteiten, zoals KS Service Center dat hoogwaardig
geslit bandstaal levert aan onder meer KS Profile en KS
Systems. We werken kostenbewust en zeer klantgericht,
en houden ervan om dit spel zo goed mogelijk te spelen.”
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Ook particulieren kunnen bij jullie terecht?

"We ontwikkelen en produceren zelf voor de zakelijke
markt, maar onze systemen vinden via partners inmiddels
ook hun weg naar consumenten. We ontwikkelen
bijvoorbeeld daken of carports met grote overkappingen
voor residentiéle toepassingen, waarbij de stalen
profielen nooit in de weg van autodeuren zullen zitten.
Dit is een nieuw product dat we binnenkort via het
Europese distributienetwerk van onze partner op de
markt brengen.”

Sinds wanneer werken jullie samen met
ArcelorMittal?

“Na de economische crisis van 2008-2009 was

KS Service Center één van de eerste afnemers van jullie
Magnelis®-staal, een uniek product dat met minder zink
toch 50 jaar corrosieweerstand kan garanderen. Jullie
gevarieerd productengamma, van hogesterktestalen tot
lagere sterktes, van dun materiaal tot dik materiaal, sluit
perfect aan bij de vraag van onze klanten. Daarnaast
bieden jullie ook zeer korte levertermijnen aan. Die
combinatie maakt het voor ons doorslaggevend om
staal bij jullie aan te kopen, want onze klanten staan
altijd op 1. We willen kunnen garanderen dat we altijd op
de verzoeken van onze klanten kunnen ingaan, zowel op
het viak van kwaliteit als van snelheid van levering.”

Jullie nemen ook XCarb®-staal af?

“We zijn inderdaad fan van jullie koolstofarm XCarb®-
staal (lacht), in de eerste plaats vanuit de intrinsieke
motivatie dat er iets moet gebeuren om onze
klimaatvoetafdruk te verminderen. Daarnaast stellen
we vast dat ook onze klanten duurzaamheid alsmaar
belangrijker vinden.”

Hoe zou je de samenwerking met ArcelorMittal
omschrijven?

"Onze samenwerking gaat verder dan louter een relatie
klant-leverancier, noem het gerust een partnership.

We zoeken samen naar oplossingen in verschillende
domeinen, bv. om een gemeenschappelijk digitaal
platform op te zetten of om onze CO,-voetafdruk te
verkleinen. Zo zetten we wekelijks elektrische trucks in
om een vast volume XCarb®-staal vanuit ArcelorMittall
in Gent naar Moerdijk te verzenden. Op die manier
garanderen we dat de volledige leverketen, van
productie tot en met verzending, duurzaam verloopt.
Een ander voorbeeld is de samenwerking die we dit
voorjaar zijn aangegaan om ons schroot naar jullie terug
te sturen voor inzet in het staalproductieproces. Zo is de
cirkel rond.”

Made-of-steel:

Herdenkingsmonument
voor Poolse en Canadese
bevrijders van Zelzate

Op zaterdag 21 september 2024 werd in
Zelzate tijdens een officiéle plechtigheid
een nieuw monument ingehuldigd door
burgemeester Brent Meuleman en het
voltallige schepencollege. Ook Frouke
Lambert, Chief Human Resources Officer
van ArcelorMittal Belgium, woonde de
ceremonie bij.

Het monument, dat werd vervaardigd en geschonken
door ArcelorMittal Belgium, eert de Poolse en Canadese
bevrijders en het verenigd verzet tijdens de Tweede
Wereldoorlog, nu 80 jaar geleden.

Om deze moedige soldaten een blijvende erkenning

te geven, ontstond het idee bij een aantal mensen -
waaronder onze collega Filip Willems uit de staalfabriek
- om een monument op te richten.

& evenementen

Voor welke uitdagingen staan jullie?

"De staalimport overspoelt Europa op dit moment.

We stellen vast dat China niet enkel staalrollen,

maar ook staalprofielen exporteert. In plaats van
standaardproducten met lange levertermijnen te
produceren, kunnen we ons onderscheiden door
uitzonderlijke producten van hoge kwaliteit met korte
levertermijnen te leveren. We moeten samen als
partners oplossingen zoeken om onze producten beter,
innovatiever, duurzamer en efficiénter te maken.”

“ Chief Human Resources Officer Frouke Lambert legt een
bloemenkrans neer ter ere van de Poolse en Canadese bevrijders.

Gedreven door toewijding en teamwerk hebben onze
collega’s van de centrale werkplaats (algemene
diensten) dit monument gecreéerd.

Het monument, in staal en plexiglas, toont de contouren
van Zelzate samen met de geografische kenmerken van
de Schelde en het kanaal Gent-Terneuzen, die het decor
van de bevrijding symboliseren.

“ Een prachtig stukje vakmanschap van dit team: V.l.n.r. Jurgen Stals, Kris De Neef, Bart De Vliegher, Tommy De Bock, Marnik Pielaet, Davy

Van De Wallle. Ontbreekt op de foto: Kevin Vleurinck.
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Onze buren

Hoe verbeteren we
de luchtkwaliteit?

Stofbeheersing is topprioriteit in ons
milieubeleid. Als gevolg van de vele
investeringen bedraagt onze stofuitstoot
nu minder dan 10% van de stofuitstoot aan
het begin van de jaren negentig. Wisten
jullie trouwens dat we in 2023 de laagste
stofuitstoot ooit realiseerden?

Alle verbeteringsacties op het vlak van stof hebben we
in een stofreductieplan opgenomen dat over meerdere
jaren loopt. Een gedetailleerd overzicht van al deze
acties vind je in ons ‘corporate responsibility report'.

Eén van de meest recente realisaties was de verdere
stofbestrijding in de hoogovenzone met een vernieuwing
van de ontstoffing van hoogoven A (eind 2023) en een
nieuwe ontstoffing van hoogoven B in 2024.

'Performance Excellence Award’ voor de
sinterfabrieken

Midden vorig jaar kaapte het team van de
sinterfabrieken goud weg met een project om

de stofuitstoot aanzienlijk te verminderen. In het
verleden lag de focus vooral op de stofemissies

van de sinterinstallaties in normale, stabiele
bedrijffsomstandigheden, maar nu wilden we ook de
stofemissies in uitzonderlijke situaties aanpakken, zoals
tijdens een stilstand of een heropstart. We hebben alle
installaties met een impact op het milieu in beschouwing
genomen. We wilden de (ontstoffings)capaciteit en
operationele betrouwbaarheid van al deze installaties
verbeteren door te zoeken naar synergieén tussen deze
installaties. Als resultaat hiervan is onze stofvoetafdruk
met meer dan 60% verminderd, terwijl ook de visuele
hinder tijdens een stilstand aanzienlijk werd verminderd
of zelfs voorkomen. Dit komt ten goede aan onze eigen
werknemers, aannemers én buren.
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vMobiele massaspectrometer in actie

belgium.arcelormittal.com/over-ons/onze-publicaties/
corporate-responsibility-report-2022-2023/

4 Lees hier
ons ‘corporate
responsibility
report’

Meten is weten

Als onze buren stofhinder melden (lees ook het artikel
'In dialoog met onze buren’ op p. 20), dan nemen we
die melding zeer ernstig: we nemen ter plekke een staal
om verder te onderzoeken in ons laboratorium. Recent
hebben we ook een mobiele massaspectrometer
aangekocht die is uitgerust met een verstelbaar statief
om bijvoorbeeld metingen te kunnen uitvoeren op de
motorkap van een auto of op tuinmeubilair.

Elke melding van stofneerslag is er één te veel. Daarom
hebben we proactief een oplossing uitgewerkt om via
getuigenplaten zelf de kans op meldingen te kunnen
inschatten én meten. Getuigenplaten zijn rechthoekige
vlakke afgewerkte staalplaten zoals wij ze verkopen aan
onze klanten. De getuigenplaten nemen waar wat onze
buren ook waarnemen, bv. wat er eventueel neervalt op
een ruit of motorkap van een auto, een tuintafel, een
tuintegel... De getuigenplaten staan opgesteld binnen
de grenzen van onze site in de drie windrichtingen, maar
ook in de tuin van een aantal buren en/of werknemers.
Deze platen worden wekelijks onderzocht met de
massaspectrometer en vervangen door nieuwe platen.
Deze eigen gestructureerde manier van meten helpt ons
om continu te verbeteren en de hinder tot een absoluut
minimum te beperken.

4 Getuigenplaat

Bezoek van onze
buren uit Zelzate &
Westdorpe

We hechten veel belang aan open communicatie
met onze omwonenden. Na de eerdere
milieumomenten voor Rieme, Sint-Kruis-Winkel
en Wachtebeke, was het op 15 juni de beurt aan
de buren uit Zelzate. 75 bezoekers gingen op de
uitnodiging in en kregen een bezoek achter de
schermen van de Sidgal-dompelverzinkingslijnen.
Tijdens dit milieumoment toonden we hoe we ons
blijvend inzetten om milieuhinder te beperken,
onder meer door geluids- en energiemaatregelen
te nemen. Na afloop van het bezoek stond er ook
nog een boswandeling op het programma onder
begeleiding van onze boswachter Geert Matthijs.

Op 14 mei kwam ook de dorpsraad van
Westdorpe (Nederland) bij ons op bezoek om
nieuwe banden voor communicatie te smeden.

Onze buren



Waar kan je terecht met
vragen?

Voor vragen of
klachten kun je

via de website
3 .
i""# ‘#i"l contact
opnemen, ook
anoniem.

Bewoners van de Gentse
kanaalzone kunnen 24/7
klachten melden over haven-
en industriéle activiteiten via
het gratis nummer

+32 (0)800 92 999.

Alle klachten (over hinder)

die we ontvangen worden
individueel onderzocht, en bij
hinder door onze processen
nemen we maatregelen. Ook bij
externe oorzaken geven we een
passend antwoord.

Social

media wall

Wil je op de hoogte blijven
van onze activiteiten,
updates en verhalen?

Volg ons dan zeker op onze
sociale-mediakanalen
Facebook, LinkedIn, X en
Instagram. Bekijk hier enkele
recente highlights van ons
bedrijf.

Envirgnmeantal moment

In dialoog
met onze buren

Staal is overal: van je auto, je verwarming, je koelkast, de
zonnepanelen op je dak, de vangrails op de snelweg, de
windmolens langs de weg tot het colablikje waar je uit drinkt.
We blijven innoveren om staal alsmaar beter en duurzamer te
maken. Daarnaast vinden we het belangrijk om nauw contact
te houden met onze buren en de communicatie met hen te
bevorderen. Wil je meer weten? Lees dan zeker verder!

Milieumomenten

We organiseren regelmatig milieumomenten voor onze buren, waarbij zij meer
leren over onze milieu-inspanningen en hun zorgen kunnen delen.

Staal in je buurt

1tot 2 keer per jaar ontvang je ons burenmagazine
‘Staal in je buurt’ in de brievenbus, of je kunt het
digitaal lezen op onze website.

belgium.arcelormittal.com/over-ons/onze-publicaties/

Bureninfo

We hebben recent de pagina
‘Bureninfo’ toegevoegd aan onze
website, waar je relevante
nieuwsberichten voor
buren kunt vinden.

belgium.arcelormittal.com/
bureninfo/
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