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We kiezen er bewust voor het 
personeelsmagazine '1' op papier te 
drukken en thuis te laten bezorgen 
zodat ook je gezin, familie 
en/of vrienden het magazine kunnen 
inkijken. 

Het wordt steeds gedrukt op FSC 
papier. De papier- en inktsoort werd 
bij deze herwerking herzien om de 
ecologische impact te beperken.

Volg onze socialmediakanalen:

Cover
De LCC (lokale communicatie coördinator) in elke 
afdeling vormt een belangrijke schakel tussen de 
afdeling en het team Interne en Externe Communicatie. 
Samen met de LCC’s en vele anderen zetten we ons 
dagelijks als één team in voor vlotte en duidelijke 
communicatie naar al onze medewerkers. Voor de cover 
van dit herwerkte '1'-magazine leek het ons daarom 
een passend beeld dat we samen die '1' uitbeelden. 
De foto werd genomen op een berg in de afdelingen 
grondstoffen, haven en vervoer. In ons groot bedrijf, met 
een ‘berg’ aan informatie, is goede communicatie een 
noodzakelijke ‘grondstof’, waarbij we nog steeds werken 
aan verdere verbeteringen. Dat doen we samen met 
collega's uit alle afdelingen, samen '1'.

Tadaaa, het is zover, ons personeelsmagazine '1' in een andere frisse nieuwe look.  

Vormen, kleuren, lettertypes,… allemaal in de nieuwe 
ArcelorMittal lay-out.  Foto’s krijgen vanaf nu meer ruimte 
en zoals je zal merken, is er ook aan de inhoud heel wat 
veranderd met enkele nieuwe rubrieken. De focus blijft op 
verhalen van, door en voor collega’s uit alle afdelingen 
van onze cluster.  

We wensen jullie veel leesplezier met deze volledig 
vernieuwde '1' en kijken alvast uit naar jullie feedback. 
Neem daarvoor een kijkje op p. 28 en maak kans op een 
BBQ.

Barbara, Catherine, Heidi, Jens, Kiara, Maxime,  
Tessa en Wendy 
Team Communicatie 
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De Gezondheids- en Veiligheidsdag stond volledig in het 
teken van ‘Believe in Zero’. “We geloven in nul, omdat we 
willen dat er nul zware ongevallen gebeuren”, zei onze CEO 
Manfred Van Vlierberghe in zijn videoboodschap voor de 
Health & Safety Day. Dit vertolkt meteen ons engagement 
om geen zware ongevallen meer te aanvaarden. 

Voor Ellen Degrande (hoofd preventiedienst), Jeroen Van 
Lishout (COO Primary) en Hein Vandeveire (COO Finishing) 
zorgt ‘Believe in Zero’ voor een extra veiligheidsdynamiek in 
ons bedrijf. 

Ellen: “We kunnen terugblikken op een eerste jaarhelft 
met sterke veiligheidsresultaten. Dat is geen toeval.  
We zien immers een ‘boost’ van veiligheidsinspanningen 
in alle afdelingen. Zo komen we voor de fysieke 
veiligheidskwartiertjes al vier maanden op rij boven 
de doelstelling van 50% uit. Die vooruitgang en 
verbeteringen op veiligheidsvlak willen we in de toekomst 
nog meer onder de aandacht brengen, bv. tijdens de 
weekvergaderingen of op de infoschermen.”  

Jeroen: “Die positieve benadering van veiligheid 
staat ook centraal bij SAFE Coaching, de intensieve 
veiligheidscoaching met ondersteuning van de externe 
firma dss+. We hebben heel wat geleerd uit de uitrol in 
de eerste afdelingen. De veiligheidsrisico’s worden beter 
opgespoord, medewerkers durven het werk stop te 
zetten als het niet veilig kan, het aantal en de kwaliteit 
van de veiligheidsrituelen (o.a. veiligheidsgesprekken, 
veiligheidskwartiertjes, ‘golden handshake’) neemt toe, 
de grijze zones worden aangepakt. Op basis van deze 
positieve ervaringen hebben we dan ook beslist om SAFE 
Coaching versneld uit te rollen in onze volledige cluster.” 

Hein: “Een belangrijke veiligheidsuitdaging blijft het 
wegwerken van de zwarte punten, een hefboom om 
zware ongevallen te vermijden. Het gaat hier om 
situaties waar het heel waarschijnlijk is dat een ongeval 
zal plaatsvinden. Ook hier goed nieuws: we zijn erin 
geslaagd al 43 van de 74 zwarte punten weg te werken. 
Een knappe prestatie van alle teams!” 

“Een bezorgdheid blijft wel het aantal ongevallen bij het 
zich verplaatsen op het werk. In 2023 had één op de 
drie ongevallen met werkverlet of aangepast werk te 
maken met verplaatsingen. Die trend zet zich ook dit jaar 
verder. Daarnaast blijven ook de ongevallen van en naar 
het werk veel te hoog met dit jaar al meer dan drie keer 
zoveel ongevallen van en naar het werk als op het werk 
zelf.”  

“De verlofperiode die nu voor ons ligt, vormt een 
risicovolle periode voor het aantal en de ernst van de 
ongevallen. We roepen alle leidinggevenden en hun 
vervangers op om ook tijdens de vakantieperiode 
voldoende op de werkvloer aanwezig te zijn. Het blijft 
belangrijk om met elkaar in gesprek te gaan om het werk 
zo veilig mogelijk te kunnen uitvoeren en de grijze zones 
weg te werken.” 

Ellen: “Naast veiligheid zetten we ons ook in voor 
de fysieke en mentale gezondheid van onze 
medewerkers. We willen niet alleen aandacht 
besteden aan gezondheidsrisico's zoals chemische 
stoffen, moederschapsbescherming of ergonomie 

van beeldschermen. We willen als werkgever ook een 
belangrijke bijdrage leveren aan de mentale gezondheid 
van onze werknemers. Momenteel lopen er dan ook heel 
wat concrete acties in het kader van de gezondheid van 
onze medewerkers.” 

Jeroen: “Alles draait uiteindelijk om de zorg voor elkaar. 
We moeten aandacht hebben voor elkaars veiligheid 
én gezondheid en elkaar over deze thema’s ook durven 
aanspreken. Zo zorgen we actief voor elkaar én voor een 
gezonde en veilige werkomgeving.” 
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 “Alles draait uiteindelijk om de  
      zorg voor elkaar. We moeten  
      aandacht hebben voor elkaars veiligheid én  
      gezondheid en elkaar over deze thema’s ook durven  
      aanspreken,” vinden Ellen Degrande, Hein Vandeveire en  
      Jeroen Van Lishout.

4 | ArcelorMittal Belgium | Juli 2024 | Veiligheid en

 Veiligheid en Gezondheid
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Soms ontstaan er onverwachte uitdagingen die een ongekende inspanning vereisen. 
Een collectief van toegewijde collega’s, waaronder Dimitri De Rynck, Bart Vermeire, Tim 
De Baets, Lieven Delcourt en Rebecca De Clercq, kwam samen om deze uitdagingen te 
trotseren. 

Rebecca De Clercq, ondersteuning buitentransport: “In 
september 2023 was onze hoogoven A aan een refectie 
toe. Daardoor zouden we 8.000 ton plakken per dag 
verliezen.”  

Dimitri De Rynck, ondersteuningsverantwoordelijke 
productieplanning, vult aan: "Initieel was het plan om 
700.000 ton plakken strategisch in Europa aan te kopen. 
Daarmee zouden we dan de hele refectie kunnen 
overbruggen. Maar in maart is het anders gelopen.  
Twee hoogovens, een in Spanje en een in Duinkerke, 
werden geconfronteerd met een brand. Toen hebben 
we dus al die plannen van tafel moeten vegen. Eerst en 
vooral moesten we ArcelorMittal Duinkerke depanneren. 
Maar dit zorgde er ook voor dat er niet genoeg plakken 
meer in Europa waren. Waardoor we plakken over de 
hele wereld moesten inkopen, van Indonesië tot Brazilië. 
In totaal ging het om 590.000 ton waarvan 420.000 ton 
uit die verre landen." 

Uitdagingen en overwinningen 

Lieven Delcourt, technicus plakkenpark, benadrukt: "De 
uitgaande logistiek was buitengewoon complex, met 
uitdagingen zoals het laden van treinen en de rotatie 
van wagons. Maar we hebben het aangepakt en zijn 
geslaagd in ons opzet." 

Rebecca gaat verder: “Ook het feit dat we tegelijk 
plakken moesten invoeren én uitvoeren maakte het nog 
complexer. Alleen al de inkomende plakken spreken tot 
de verbeelding: 36 schepen van 1.500 ton tot 50.000 
ton. De capaciteit aan onze kaai was op een bepaald 
moment verzadigd, dus moesten we een deel van de 
plakken via spoor laten binnenkomen. Bovendien was 
er bij grondstoffen, haven en vervoer plots extra druk 
op de inzetbare kraanmannen. We hebben dan vrij snel 
beslist om een mobiele kraan te huren en daarop werden 
dan kraanmannen van Euroports geplaatst. Daardoor 
hebben we heel veel op korte termijn kunnen lossen.” 

Tim De Baets, ondersteuningsverantwoordelijke 
productie warmwalserij, deelt zijn perspectief: "Onze 
infrastructuur is doorgaans ingesteld op de plakken 
die rechtstreeks vanuit de staalfabriek komen. Maar nu 
die stroom wegviel, moesten we improviseren. Met de 
hulp van dokwerkers en extra tuigen hebben we ervoor 
gezorgd dat de walslijn continu gevoed werd. Het was 
een uitdagende taak, maar het toont de veerkracht van 
ons team." 

Dimitri legt uit: "Nog een andere grote uitdaging bestond 
erin om de plakken daarna op order te krijgen, gezien 
hun herkomst van buiten Europa. Want kwaliteitseisen 
en ordereisen beperkten ons in het gebruik van deze 
plakken.” 

Triomf van samenwerking 

Het proces was een race tegen de tijd, maar het 
team slaagde erin om 110.000 ton plakken en 53.000 
ton warmgewalste rollen te versturen. Bart Vermeire, 
analist ondersteuner, benadrukt het belang van goede 
communicatie en samenwerking tussen alle betrokken 
partijen: "Het was niet makkelijk, maar het goede 
teamwerk en de dagelijkse communicatie maakten het 
mogelijk om snel te reageren en te schakelen, ongeacht 
de uitdagingen." 

Het resultaat? Een indrukwekkend succesverhaal waarbij, 
ondanks de stilstand van de hoogoven, de downstream-
productie ongehinderd kon doorgaan. Een prestatie die 
te danken is aan de vastberadenheid en samenwerking 
van de teams die elkaar aanvulden en ondersteunden. 

En dan was er de taart. Een taart die niet alleen een 
feestelijke aanvulling was, maar een symbool van 
overwinning. De taarten, die eruitzagen als echte 
plakken met zelfs nummers langs de zijkant, waren 
gemaakt van chocolade en bessen. Een zoete beloning 
voor het harde werk en de toewijding van het hele team. 


 de ‘slab’taart

 Innovatie en Klantgerichtheid
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Het verhaal achter

  Samen sterk: vastberadenheid en teamwork overwinnen alle obstakels.
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Onderhoud en de 
snelle reparatie 
van defecten

Dit alles wordt ondersteund door eigenaarschap in elke afdeling. Het 
gaat hier om ‘goed huisvaderschap’, door o.a. toepassing van WCM, 
een meer doorgedreven rol van de gebouwverantwoordelijke en een 
grotere betrokkenheid van alle werknemers (bv. actie nemen als een lamp 
vervangen moet worden of bij kleine herstellingen, net zoals thuis). 

De afgelopen 2 jaar hebben we al heel wat geïnvesteerd om onze basisinfrastructuur 
te herstellen. Er is nog veel werk om te blijven verbeteren en onze werkomgeving te 
optimaliseren, aangenaam voor en door onze werknemers. Daarom hebben we een 
project ‘Revive’ gelanceerd.

Het project is gebaseerd op 4 pijlers: 

 Investeren in 
infrastructuur is 

investeren in mensen. 
Naast de nodige 

investeringen, is ook lokaal 
eigenaarschap belangrijk. 
Samen zorgen ze voor een 
duurzame verbetering van 
de arbeidstevredenheid 
van onze medewerkers.  

- Leander Verhofstadt 
   Hoofd algemene diensten

Energetische 
renovatie en 
nieuwe gebouwen

De bestaande 
gebouwen 
verbeteren

 HR en Digitalisatie

 Het nieuwe gebouw van de sinterfabriek werd in mei ingehuldigd. Het is een mooi voorbeeld van wat Revive kan betekenen.

De technische ruimte in het 
nieuwe gebouw van de 
sinterfabriek.

Vernieuwd sanitair in verschillende 
afdelingen.
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Welzijn - 
Diversiteit 
en Inclusie 
Diversiteit en Inclusie: wat en waarom? 
Het is belangrijk dat een team bestaat 
uit medewerkers met verschillende com-
petenties, karakters, opleiding, ervaring… 
Dergelijke teams presteren beter, brengen 
betere resultaten en bovendien bevordert 
dit het welzijn. Voorwaarde is uiteraard 
dat elke persoon aanvaard wordt zoals 
men is en zich veilig voelt.

Daarom vonden we het belangrijk om binnen 
ArcelorMittal Belgium een duidelijk diversiteitsbeleid uit 
te schrijven. Een aantal concrete acties van afgelopen 
voorjaar zijn o.a. het uitwerken van richtlijnen bij 
onaanvaardbaar gedrag, een taal- en cultuuropleiding, 
en een inclusief onthaalbeleid zodat iedereen zich 
welkom voelt. Dit werd uitgewerkt als brochure voor HR 
en voor nieuwe medewerkers.  

Adviesraad Diversiteit en Inclusie

De acties van het diversiteitsbeleid worden besproken 
tijdens de adviesraad Diversiteit & Inclusie. Deze raad 
bestaat uit vier vaste groepen van telkens twaalf 

personen uit verschillende afdelingen. Minstens 
tweemaal per jaar komt de raad samen om de acties 
van het diversiteitsbeleid te bespreken en eventueel bij te 
sturen, te brainstormen over mogelijke nieuwe acties en 
ongekende vraagstukken te bespreken. 

Ik studeer de master Gender 
en Diversiteit, en liep stage bij HR 
van februari tot april, met focus op 
het diversiteitsbeleid. Ondertussen 
zet ik me verder in voor het beleid 
als werkstudent. Tijdens mijn 
stage heb ik meegewerkt aan het 

filmpje en de nieuwsbrief 
voor Internationale 
Vrouwendag, met als 
doel aantonen waarom 
dit ook vandaag nog 
steeds belangrijk is. Verder 
ontwikkelde ik een brochure 
rond onaanvaardbaar 
gedrag, die in het najaar 

verdeeld en toegelicht zal worden. 
Onaanvaardbaar gedrag kan in 
verschillende vormen voorkomen. 
Welke dat precies zijn en hoe je 
ermee omgaat zullen terug te vinden 
zijn in de brochure. Tot slot zet ik 
me in voor de adviesraad, waar 
de acties van het diversiteitsbeleid 
besproken worden. De eerste 
bijeenkomsten van deze adviesraad 
vonden plaats in mei en juni en waren 
alvast verhelderend en inspirerend!

- Evelien Schollaert, werkstudent HR  

Een ‘Tech Wizard’ 
in onze rangen 

Een ‘Tech Wizard’ 
met een menselijk 

gelaat, zo kan 
je Kilian De 

Bock (IBO bij de 
afdeling HR) in één 

zin omschrijven.  

‘Tech Wizard’, what’s in a 
name? 

“Ik ben vorig jaar afgestudeerd 
aan de opleiding Graduaat 
Programmeren aan de Artevelde-
hogeschool. Het is een traditie om bij 
de afstudeerceremonie drie awards 
uit te reiken, de award ‘Tech Wizard’ 
is daar één van. Om te winnen moet 
je quasi kunnen ‘toveren’ met de 
computer. De opleiding bestaat uit 
programmeren, maar ook het creatief 
leren omspringen in het zoeken naar 
oplossingen op IT-vlak.” 

Proficiat! Op welke 
creatieve oplossing ben 
je het meest trots? 

“Misschien wel op mijn eindwerk. 
Ik heb een bot gemaakt voor 
Discord, een platform om 
mensen samen te brengen, 
waarop ik in mijn vrije tijd zelf 
actief was. Om interactie 
te stimuleren, heb ik 
verschillende levels gemaakt 
die je behaalt door punten 
te verdienen door deelname 
aan acties. Daarvoor heb ik 
verschillende kleine scriptjes 
geschreven. De bot stelt 
bijvoorbeeld elke dag een 
vraag aan de Discord-
community om interactie 
op gang te brengen.” 

Doorheen je 
verhaal merk 
ik op dat het 
menselijke aspect 
zeer belangrijk is 
voor jou? 

“Ja, dat klopt. In het 
laatste jaar van de 

middelbare school heb ik kinderzorg 
gestudeerd, maar in de jaren ervoor 
werd er ook aandacht gegeven aan 
ouderenzorg.  Ik wou echt graag 
werken in de zorg, maar de manier 
waarop de maatschappij tijdens 
corona omging met oudere mensen, 
met kinderen... dat brak echt mijn 
hart. Daarom heb ik de switch 
gemaakt naar iets wat ook echt 
mijn hobby is: alles rond computers, 
programmeren... ” 

Hoe ben je dan 
bij ArcelorMittal 
Belgium 
terechtgekomen? 

“Ik ben begonnen met 
een vakantiejob bij de 
warmwalserij en werd 
nadien gevraagd 
om bij te springen 
tijdens het jaar om 
te coderen in Python. 
Heel leerrijk, ik kreeg 
er begeleiding vanuit 
Digital Solutions & 
Innovation (DSI). 
Toen de keuze van 
een stageplaats 
tijdens mijn opleiding 
eraan kwam, dacht 
ik meteen aan 

ArcelorMittal. Zo ben 
ik terechtgekomen 

bij DSI, bij Geert Van 
Canneyt. Nadien heb 

ik gesolliciteerd voor een 
functie als IBO waarbij ik 

IT kon combineren met het 
menselijke aspect. Het bevalt 

me heel goed. Als IBO is mijn 
takenpakket zeer breed, de ene 
dag help ik collega’s met hun 
computer, de andere dag ben ik 
aan het programmeren. Ik blijf dus 
nog wel even!” 

 HR en Digitalisatie

HR e

 HR en Digitalisatie

Kim Vandewalle, 
Amber De Jaeger en 

Evelien Schollaert
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In dialoog met onze 
buren uit Zelzate

We hechten veel belang aan open communicatie 
met onze omwonenden. Na de eerdere 
milieumomenten voor Rieme, Sint-Kruis-Winkel en 
Wachtebeke, was het op 15 juni de beurt aan de 
directe buren uit Zelzate. 75 bezoekers gingen op 
de uitnodiging in en kregen een bezoek achter de 
schermen van de Sidgal-dompelverzinkingslijnen. 
Tijdens dit milieumoment toonden we hoe we ons 
blijvend inzetten om milieuhinder te beperken, 
onder meer door geluids- en energiemaatregelen 
te nemen. Na afloop van het bezoek stond er ook 
nog een boswandeling op het programma onder 
begeleiding van onze boswachter Geert Matthijs.  

 Milieu en Energie

Ontdek de hoogtepunten van onze 
socialmediakanalen! Dit seizoen 
hebben we niet alleen gedeeld, maar 
ook geïnspireerd. Van virale trends en 
creatieve uitbarstingen tot de mooiste 
'community' momenten – hier zijn de posts 
die onze volgers écht geraakt hebben. 
Stap binnen in onze digitale wereld!

Social Media 
Highlights

5G als gamechanger  
voor duurzaam staal
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Na 86 dagen refectie is hoogoven A sinds 
begin dit jaar terug ‘up and running’. 

Een topprestatie die te danken is aan de 
ongelooflijke inzet, doorzettingsvermogen 

én positieve mindset van een topteam. 

Tijdens het project hadden 
we de quote 'Alles komt goed'. 
Gedurende een uitvoeringsfase 
van bijna 3 maanden zal je 
altijd tegenslagen hebben en 
moeilijke situaties tegenkomen. 
Het is dan geruststellend 
dat je altijd op het team 
kan terugvallen en een 
open communicatie met 
alle betrokken partijen kan 
behouden. Positiviteit tijdens 
een moeilijke periode in een 
project is geen teken van 
naïviteit, maar van leiderschap.

- Joris Geeroms, projectleider

Onze veiligheidsslogan tijdens 
de refectie was 'Work together, 
Work safely'. De nadruk ligt op 
het samenwerken. Veiligheid is 
de verantwoordelijkheid van 
iedereen.

- Eddy De Muynck, coördinator  
   Health, Safety & Environment

Er vonden heel wat 
herstellingen, vervangingen 
en uitbreidingen plaats die 
enkel mogelijk zijn binnen 
een dergelijke stilstand. 
Dit betekent heel wat 
voorbereiding, waarbij 
een goede samenwerking 
met de afdeling cruciaal 
is. Het team bestond dus 
niet enkel uit collega’s van 
projectmanagement, maar 
zeker ook uit onderhouds- en 
productiemedewerkers van de 
hoogovens.

- Rik Bral, coördinator fluïda

Als elektricien ben je steeds 
de laatste in de rij. Het vergt 
een goed doordachte aanpak 
om de algemene planning 
niet in gevaar te brengen. 
Een goede samenwerking 
tussen projectmanagers, 
aannemers, programmeurs 
en indienstnameteams is van 
cruciaal belang.

- Michael Tirez, coördinator 
   elektrisch

Een refectie is eigenlijk een 
verzameling van tientallen 
werven die gelijktijdig en boven 
elkaar worden uitgevoerd. 
Die veilig en volgens planning 
tot een goed einde brengen, 
is de grootste uitdaging en 
dat kan een alleen met een 
gemotiveerd team van interne 
en externe medewerkers.

- Bjorn Blancke, coördinator  
   mechanica

De schaal van de refectie kan 
je met weinig andere projecten 
vergelijken. Voor het werfteam 
van de refectie hebben we 12 
aanwervingen gerealiseerd 
waarvan 1 intern en 11 
extern, om de twee ervaren 
ArcelorMittal-collega’s bij te 
staan. Het was een bijzonder 
leerrijke en onvergetelijke 
ervaring om deel te mogen 
uitmaken van dit toffe en 
gemotiveerde team en samen 
de refectie van hoogoven A te 
realiseren.

- Simon Schoonackers, 
   coördinator werf

Als uitbater van de hoogoven 
zijn we niet gewoon dat er zo 
lang een ‘koude’ periode is. Het 
werd dus hoog tijd dat er terug 
wat warmte op de gietvloer 
kwam (lacht).

- Alain Daelman,  
   ondersteuningsverantwoordelijke   
   productie hoogovens

Tijdens de opstart was de 
vraag gekomen om langer 
te blijven. Alle aanwezigen 
stonden samen op de 
gietvloer. Iemand zei: “Ik blijf 
over, als iedereen over blijft". 
Iedereen bleef over. Het besef 
van ernst van de situatie was 
groot.

- Karel De Meester, postoverste 
   ploeg D

- Rudy Willems, ploegoverste  
   ploeg A

- Erwin De Meyer, postoverste  
   ploeg B

Het komt goed, het is hier nog 
nooit slecht gebleven (lacht).

Er is maar één weg, en die is 
vooruit!

Refectie hoogoven A:  
missie geslaagd! 

= 3.840 
verschillende personen 
op de werf tijdens de 
uitvoeringsfase van de 
refectie

 1 figuur = 30 personen

= 500.000 manuren  
gewerkt tijdens de refectie
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 Milieu en Energie
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Nieuwe tool tilt 
zwaargewichten 
in de beitserij 

mee met de toekomst

Dispatching grondstoffen 
 HR en Digitalisatie

Sinds kort zit de dispatching van de 
productiesectie grondstoffen in een nieuw 
jasje. Resultaat: een betere workflow 
door een efficiënter gebruik van ruimte en 
middelen én interactieve mogelijkheden 
voor de operatoren. 

Waarom was er nood aan een nieuwe 
dispatching? 

Jasper Kerckaert, lijnverantwoordelijke productie 
grondstoffen: “Na 30 jaar was de vroegere controlezaal 
dringend aan vernieuwing toe. Onze dispatching is 
een echt zenuwcentrum waar onze dispatchers dé spil 
zijn in de opvolging van de grondstoffenstromen. Onze 
manier van werken werd steeds vaker verhinderd door de 
verouderde infrastructuur.” 

Wat zijn de belangrijkste verschillen? 

Karlos Strypens, ploegbaas grondstoffen en bulkhaven: 
“Het grootste verschil is het aantal schermen. Met meer 
dan 20 schermen was het voor de operator vaak moeilijk 
om het overzicht te behouden. Nu werken we met het 
Barco OpSpace-systeem: een beperkt aantal schermen 
die worden opgesplitst en opgeroepen op het moment 
dat je ze nodig hebt. Noem het een virtueel prikbord 
waar alle noodzakelijke info aanwezig is.”  

Glenn Pensaert, regeltechnicus: “Het kluwen oude kabels 
is ook vervangen door modernere opties, waardoor de 
elektriciens vlotter aanpassingen kunnen doorvoeren.  
 
 

De hardware bevindt zich in een aparte serverruimte, wat 
leidt tot minder stof, warmte en geluid in de controlezaal. 
Daarnaast is er ook aandacht besteed aan verbeterde 
ergonomie door bureaus die in hoogte verstelbaar zijn, 
dimbare lichten en een nieuw type bureaustoel dat 
specifiek ontworpen is voor een 24-uurs gebruik.” 

Wat waren de voornaamste mijlpalen? 

Jasper: “Alles begon met een brainstorm met alle 
ploegmedewerkers in het voorjaar van 2022. We vonden 
het belangrijk dat iedereen zijn input kon geven, onze 
medewerkers weten hoe we werken en waaraan de 
nieuwe dispatching moest voldoen. We hebben ‘tabula 
rasa’ gemaakt met de bestaande situatie en op een 
wit blad de nieuwe controlezaal uitgetekend. Met deze 
aanbevelingen zijn we dan naar de externe leveranciers 
Creon en Barco gestapt. De concrete uitwerking vond in 
de zomer van 2023 plaats. Eind september 2023, tijdens 
de refectie van hoogoven A, vond de eigenlijke ombouw 
plaats.” 

Wat zijn de voordelen voor de 
operatoren? 

Andy Van Vlaender, dispatcher: “Elke dispatcher heeft 
zijn eigen manier van werken en de oplossing van 
Barco OpSpace laat dit toe. We kunnen procesbeelden 
oproepen wanneer dat nodig is, wat leidt tot een 
kortere reactietijd in bepaalde situaties. Maar bovenal 
gaan we nu elke dag aan de slag in een aangename 
werkomgeving die we zelf mee hebben vormgegeven. 
Dat zorgt voor een groot enthousiasme.” 

De kantschaarmessen 
in beitserij 1 worden bij 
vervanging vanaf eind 
juni niet langer manueel 
getild maar met behulp van 
een op maat gemaakte 
'balancer'. Er werd al 
langer gezocht naar een 
oplossing om deze zware 
messen op een veilige 
en ergonomische manier 
over te brengen naar de 
installatie. In een simpele 
beweging kan de nieuwe 
tool gewichten tot 80 kg 
heffen. 

Het concept werd opgemerkt op de site van Florange in 
Frankrijk. Tot nu toe moesten de collega’s met een mes 
van meer dan 25 kg, de trap op, om in een beperkte 
ruimte het mes gehurkt te vervangen. Dit zo’n 2 tot 3 keer 
per shift, met alle risico’s van dien. De 'balancer' werkt 
veilig en heel precies en is makkelijk in gebruik; zodra 
je de tool lost, blijft de last hangen exact op de plaats 
waar je wil, zonder de minste inspanning. 

Het project zat al een tijdje ‘in the pipeline’; het traject 
van ontwerp tot indienstname nam een goed jaar 
in beslag. Het gaat namelijk over een ‘alles-in-een-
concept’; er zijn ook mechanische en elektrische 
aanpassingen moeten gebeuren aan onze installaties. 
Ook de beveiliging en het hulpstuk werden voorzien door 
de leverancier, dit na ontwerp op maat, in samenwerking 
met onze mecaniciens. 

“Het is een testcase die kan uitgerold worden in de 
andere beitserijen maar ik ben ervan overtuigd dat 
deze toepassing ook op veel andere plaatsen binnen 
ons bedrijf nuttig zou kunnen zijn.  Het systeem is multi-
inzetbaar; deze 'balancers' kunnen mobiel ingezet 
worden of het gewicht kan opgetrokken worden naar 
300 kg. Andere afdelingen zijn altijd welkom op de 
beitserij voor een demonstratie!”, lacht Dorien De Knijf. 

 Veiligheid en Gezondheid

“Het team is heel tevreden met deze nieuwe  
aanwinst!” getuigen Dorien De Knijf, Jurgen Van 
Effelterre, Pieter-Jan Eyerman, Iwan Wille, Ko Nickie 
en Philiep De Mangelaere. 
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Alleen maar stralende gezichten. 
V.l.n.r. Glenn Pensaert, Jasper 
Kerckaert, Karlos Strypens, Andy 
Van Vlaender en Laurent Segers.
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Health & Safety Day
 Veiligheid en Gezondheid
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 Bekijk de aftermovie

Op 25 april vond de wereldwijde Gezondheids- en 
Veiligheidsdag plaats. In alle sites van onze cluster 
namen collega’s deel aan ambitieuze, originele, soms 
ludieke activiteiten in het teken van gezondheid en 
veiligheid, vaak georganiseerd vanop de werkvloer. 

De ‘mystery container’ verdient een speciale 
vermelding. Met meer dan 700 enthousiaste deelnemers 
uit Primary & Finishing blikken we tevreden terug. 
Waarom viel ons slachtoffer? Gasalarm, vervallen 
e-learning, inbeslagnames, fouten in stellingen, alles 
gebaseerd op dagdagelijkse activiteiten, gouden 
regels of bestaande incidenten. Jullie losten het op! 
Bedankt! 
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Wat is het doel van dit project?

De toename van... 
de prestaties van de 2 lijnen 

de JVD-capaciteit en de ontwikkeling van andere producten 

de tussenvoorraden tussen de 2 lijnen 

de leveringstermijn aan onze klanten 

Het verminderen van...  

 
  De koppelingsvloer, het 

verbindingspunt tussen  
de continugloeierij  

en de JVD. 

Ongetwijfeld heb je er al van gehoord: het project om de 
continugloeierij en de JVD (Jet Vapor Desposition) te koppelen 
op de site van Kessales in Luik. Dit grootschalige project is in volle 
gang en betekent zowel een wereldprimeur als een historische 
mijlpaal in de ontwikkeling van de JVD-technologie. Naast de 
KEM-afdeling (Kessales-Marchin) zijn zo’n vijftig collega’s uit de 
hele cluster hier al heel wat maanden mee bezig. Meer uitleg 
nodig? Geen probleem, daar hebben we voor gezorgd! 

Wat is de grootste uitdaging? 

Het succes van dit project is te danken aan de 
betrokkenheid en de flexibiliteit van de continugloeierij 
en de JVD-teams, waarvan de competenties 
tegelijkertijd ontwikkeld zullen worden.  

De teams van de 2 lijnen zullen in staat moeten zijn om 
2 verschillende processen die tegelijkertijd lopen, aan te 
sturen, maar ook de impact van eenzelfde product op 
de 2 lijnen. 

Wat zijn de volgende stappen? 

•	 Tot eind september: er is een opstartfase nodig om 
operatoren, dagploegen, ondersteuningsteams en 
‘supply chain’ op te leiden. 

•	 Vanaf oktober: de industriële fase zal de weg naar 
meer volumes mogelijk maken. 

•	 Het einddoel: 10.000 ton per maand produceren! 

 Innovatie en Klantgerichtheid

Koppeling  
Continugloeierij – JVD  
'voor dummies'

V.l.n.r.  Philippe Peru, Patrick Arena, Didier Marneffe,     
Raymond Tricoli, Jean-Marie Lowette, Yannick 
Bruyère, Nauwfel Amimi, Alain Bolly, Bastien Kroonen, 
Ludovic Daban, Gino Licata, Patrick Valenti, Nicolas 
Halyckyj (Ontbreekt op de foto: Christian Debra)
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Wat is een continugloeierij? Wat is JVD (Jet Vapor 
Deposition)? 

Een geavanceerde technologie die 
complexe verwarmings- en koelcycli 
uitvoert om de eigenschappen van 
het staal te verbeteren en zo de door 
de klant gewenste vervormbaarheid 
te bereiken. 

Een technologie, uniek in de wereld, 
die bestaat uit het bekleden van een 
staalplaat met hoge snelheid dankzij 
de projectie van zinkdamp onder 
vacuüm op de bewegende plaat.  

Wat is het koppelingsproject continugloeierij + JVD? 

Door de 2 technologieën op dezelfde lijn met elkaar te verbinden benadert dit een 
klassiek verzinkingsproces met een oven + een bekledingsgedeelte.  
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Flanders Technology 
& Innovation

 Bekijk de  
        aftermovie

Op zoek naar gepassioneerde 
columnisten!

Ben jij een woordkunstenaar met frisse ideeën? Heb je een vlotte pen die je wil inzetten 
om onze lezers te informeren, te amuseren en te inspireren? Dan zijn wij op zoek naar jou! 

Wat bieden wij? 

•	 Een platform om jouw stem te laten horen. 

•	 De kans om het reilen en zeilen binnen ArcelorMittal 
Belgium te belichten vanuit een originele invalshoek. 

•	 Een lezerspubliek dat jouw columns met interesse 
volgt. 

Klinkt dit als muziek in de oren?  

Stuur voor 1 september een voorbeeldcolumn over een 
onderwerp dat je kan linken aan ArcelorMittal Belgium 
naar publication.belgium@arcelormittal.com.  

Wie weet word jij wel onze nieuwe columnist!

Van 15 tot 24 maart 2024 vond Flanders 
Technology & Innovation (FTI) plaats in 
verschillende Vlaamse steden. Ons bedrijf was 
hoofdsponsor en speelde een zeer actieve rol. 
Van de sprankelende opening tot de boeiende 
podcasts op Studio Shift, en van het groots 
afsluitende slotfestival tot de verbluffende expo 
in het Gentse Wintercircus. Herontdek aan de 
hand van deze fotoreportage de hoogtepunten, 
emoties en inspiratie die FTI ons bracht. 

 Innovatie en Klantgerichtheid
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Enkele ontwikkelingen van 
de verflijn LP2 onder het 
vergrootglas Eind 2023 maakte het laatste grote 

onderhoud van de LP2 (ligne de peinture 2) 
het mogelijk om een reeks investeringen uit 
te werken bedoeld om het functioneren  
van de verflijn te verbeteren. We focussen 
op drie projecten die in heel korte tijd 
werden uitgevoerd door onze collega’s  
van Ramet.

 Innovatie en Klantgerichtheid

Aanpassing van het afsnijden van kop en 
staart van de rollen 

Probleem: 

De uiteinden van de rollen worden bij de 
invoer van de lijn in stukken (of resten) 
gesneden. Deze resten waarvan de lengte 
varieerde tussen de 1 en 2 meter, moesten 
in een ondiepe bak in het verlengde van de 
schaar gestapeld worden. Regelmatig was 
tussenkomst van een operator nodig als de 
stukken elkaar niet goed overlapten of in 
de schaar bleven steken. Deze manipulaties 
vormden een zwak punt op het gebied van 
veiligheid. Om dit punt aan te pakken werd 
een beroep gedaan op de vindingrijkheid 
van het ontwerpbureau. 

 Oplossing:  

Op basis van een intern ontworpen 
prototype, werd een nieuw systeem 

ontwikkeld om de resterende stukken dwars 
uit te stoten. Naast de lijn wordt een bak 
geplaatst en een pneumatisch bediende 
hark volgt zijdelings elk afgesneden stuk dat 
langs een glijbaan naar beneden komt waar 
het terechtkomt op de stapel schroot. 

Mooi extraatje:  

Omdat het stapelen van de reststukken 
nu op de breedte gebeurt en niet langer 
op de lengte, is het mogelijk om de lengte 
van de stukken te verlengen (tot 2,8 m). Het 
knippen (en de slijtage aan de schaar) wordt 
daardoor verminderd. Het programmeren 
van het snijvlak van de staarten zorgt er ook 
voor dat een stuk nooit op de lijn blijft liggen 
als het te kort is om door de grijper opgepakt 
te worden. 

Probleem: 

Verfmeters doen metingen op basis van isotopen. 
Deze zenden stralen uit waarvan de absorptie wordt 
gemeten en waardoor de dikte van de verf bepaald 
kan worden. Hun nauwkeurigheid neemt af als deze 
meters de helft van hun levensduur bereiken (tussen 
de 10 en 15 jaar), zoals het geval was voor de LP2.

Oplossing:  

De isotopenbasis van 6 meetinstrumenten werd 
vervangen. Deze vervanging vereiste ook de 
installatie van nieuwe elektriciteitskasten en nieuwe 
besturingssoftware door nieuwe pc’s aangestuurd. 

Mooi extraatje:  

Door de vervanging van de meetinstrumenten zijn de 
metingen van de LP2 nu in lijn met die van de andere 
verflijnen van onze cluster (Combiline, Decosteel 1 en 2) 
en ook met die van ons gemeenschappelijk labo. 

Nieuwe meetinstrumenten 
verfmachine 

Nieuwe primer 
coater

Probleem: 

De LP2 maakt het mogelijk 
om 2 verflagen (grondlaag en 
afwerkingslaag) toe te passen 
aan elk van de zijden van 
de band. De grondlaag van 
de voorkeurszijde (zichtbaar 
deel van het eindproduct) 
werd aangebracht met een 

handmatige machine, 
waardoor het niet 
mogelijk was om 
te voldoen aan de 
strengere eisen van 
onze klanten in de 
sector huishoudelijke 
apparaten (Bosch-
Siemens, Samsung…)

 

Oplossing:  

Op basis van een lastenboek en van een 
functionele analyse opgesteld door de 
afdeling Process, is de kop met 2 rollen van 
de oude machine vervangen door een kop 
met 3 rollen. Deze maakt een fijnere en 
nauwkeurigere afstelling door de operator 
mogelijk (dankzij de servomotoren en een 
toevoeging van krachtsensoren). Dit maakt 
het ook mogelijk om de productiviteit van 
bepaalde producten te verhogen. 

Mooi extraatje:  

Vanaf het ontwerp werd bijzondere 
aandacht besteed aan ergonomie en 
veiligheid, vooral wat betreft de bescherming 
van de inspringende hoeken wat sterk 
verbeterd werd in vergelijking met de oude 
machine. 

V.l.n.r.:
Philippe Peru: support manager 
project elektrische engineering

Benoit Piedboeuf: tekenaar

Bernard Coune: werf elektricien

Vincent Gheeraert: projectleider

V.l.n.r.:
Jacques Laurent: mecanicien  

Olivier Garroy: meestergast technische 
ondersteuning 

Salvatore Seggio: projectleider

Cyril Spronk: operator  

Enrico Tirelli (John Cockerill)

Ontbrekend op de foto:
Bernard Loumaye: procestechnicus 

Christophe Hoyaux: 
automatiseringstechnicus

Marc Houben: project elektrische 
betrouwbaarheid

Patrick Hennes: project mechanische 
betrouwbaarheid 

Philippe Massard: project elektrische 
betrouwbaarheid

Sabine Nahirnyj: procesmanager

V.l.n.r.:
Michele Casalicchio: projectmanager 

Clémence Filou: support manager 
kwaliteit

Dany Paka Mawula: lijnmanager

Patrick Piazza: instrumentalist 

Ontbrekend op de foto:
Christophe Kempeneers: 
betrouwbaarheidstechnicus 
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Na een eerste succesvolle opleiding van WCM-instructeurs 
in de zomer van 2022 hebben we beslist om dit initiatief 
jaarlijks binnen onze cluster te organiseren door onze 
eigen WCM-specialisten van de progress academy. Zo zijn 
er in 2023 10 nieuwe WCM-instructeurs opgeleid. 

 WCM

 De volledige WCM-opleiding met 
gebruik van de methodieken alsook 
het opgebouwde netwerk met de 
collega’s vormde één grote verrijking 
voor mijn verdere loopbaan.

Bart Pardo 
technicus veiligheid en milieu 
staalfabriek

WCM Zilver voor Sidgal
In december 2023 is onze WCM-werking geauditeerd en 

na het wegwerken van één open punt haalde Sidgal 
het World Class Manufacturing Zilver Certificaat. 

Dit is een fantastische prestatie die bereikt werd door de bijdrage 
en inzet van het volledige Sidgal-team op alle niveaus en in 

alle secties. 

WCM helpt ons niet alleen om het behaalde niveau 
aan te houden, maar vooral om continu te 

verbeteren. Dit komt niet enkel onze afdeling, 
maar ook al onze belanghebbenden 

(o.a. onze medewerkers, klanten, 
leveranciers) ten goede. 

Gecertificeerde 
WCM-instructeurs 

 WCM

 Door twee weken ondergedompeld te zijn in 
de fascinerende wereld van WCM kan ik nu vanuit 
de progress academy een betere ondersteuning 
bieden aan de productieafdelingen.

Kris Declerck  
ondersteuningsverantwoordelijke progress 
academy

De nieuwe lichting WCM-instructeurs heeft het 
certificaat ‘WCM-instructeur’ ontvangen van onze CEO 
Manfred Van Vlierberghe tijdens een gezamenlijke lunch 
op 19 februari 2024. Een terugblik op hun ervaringen:  

 Samen met mijn nieuwe 
WCM-collega’s ben ik nu 
klaar om iedereen te helpen 
ondersteunen en begeleiden in 
de WCM-werking. WCM is dan 
ook geen bijkomstige handeling 
of extra werk, maar een 
ingesteldheid.

Robin De Sutter 
ondersteuningsverantwoordelijke 
progress academy

 Door deze opleiding heb ik nu een beter 
zicht op de werking van de verschillende 
pijlers en kan ik beter ondersteuning bieden 
in allerlei analysetechnieken. Ook mooi 
meegenomen is dat ik de inspanningen heb 
kunnen delen met een tof team van nieuwe 
collega’s WCM-instructeurs waar ik hopelijk 
nog veel kan/mag mee samenwerken.

Johan Trenson 
Technicus WCM

 Wat deze opleiding mij vooral geleerd 
heeft, is dat WCM een manier van werken 
is om mensen samen te brengen, kennis 
en ervaringen te delen en gezamenlijk 
alle goede ideeën en verbetervoorstellen 
stapsgewijs op een gestructureerde wijze 
te ontplooien binnen de afdelingen.

Sam De Block 
ondersteuningsverantwoordelijke 
onderhoud grondstoffen, haven, 
vervoer en recuperatie

 In de WCM-cursus leerden we dat 
we de beste resultaten behalen als 
we met een heel team voortdurend 
kleine verbeteringen zoeken. Dit 
sluit aan bij onze visie op veiligheid 
waar we de veiligheidscultuur willen 
verhogen.

Arn De Grauwe 
ondersteuningsverantwoordelijke 
productie warmwalserij

 De opleiding was een 
uitmuntende kans om mezelf te 
verdiepen in de verschillende 
aspecten van continue verbetering, 
zowel op praktisch als theoretisch 
vlak.

David De Pauw  
ondersteuningsverantwoordelijke 
productie Decosteel 2

 Ik heb geleerd om efficiëntie en kwaliteit te 
combineren met praktische tools en diepgaand 
inzicht om de werkplek te optimaliseren en continu 
te verbeteren.

Davy Van De Walle 
dagmeestergast algemene diensten/werkplaats, 
magazijn en garage

 Dankzij de opleiding wordt het 
duidelijk om de visie achter de 
methodiek te begrijpen. De pijlers 
zijn geen aparte methodieken, 
maar vormen samen één 
harmonieus geheel.

Kasper De Neef 
ondersteuningsverantwoordelijke 
productie cokesfabriek

 Voor mij als pijler 1-piloot was deze cursus een 
leerrijke ervaring. Ik kreeg een duidelijker beeld 
van de samenhang van het WCM-gebeuren en de 
meerwaarde hiervan.

Sam Werquin  
ondersteuningsverantwoordelijke productie 
warmwalserij
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Hein Vandeveire (COO Finishing)   
overhandigt het certificaat aan  
Brecht Caekaert (hoofd Sidgal)

Filip Pauwels is samen met zijn collega's trots op de award 



28 | ArcelorMittal Belgium | Juli 2024 |  Voor mij als pijler 1-piloot was deze cursus een leerrijke ervaring. Ik kreeg een duidelijker beeld van de samenhang van het WCM-gebeuren en de meerwaarde hiervan.  Innovatie en Klantgerichtheid | Juli 2024 | ArcelorMittal Belgium | 29

Performance Excellence Award  
Technical Innovation: OMP Gent viert mee 

 Innovatie en Klantgerichtheid

Begin dit jaar kreeg het team van CMO 
& CTO de prestigieuze Performance 
Excellence Award uitgereikt voor XCarb® 
Steel Certificates. Frederik Leus en Jan 
Claeys namen voor CMO de award in 
ontvangst. De trofee is het resultaat 
van teamwerk, zo werd een deel van 
het belangrijke voorbereidende werk 
behartigd door de collega’s van het OMP 
(order management platform) in Gent en 
Florange. Om dit samen te vieren werd de 
trofee overhandigd aan alle mensen van 
het OMP.  

Over XCarb® 

Dankzij de inspanningen van velen heeft ArcelorMittal 
al meer dan 100.000 ton aan XCarb® Steel Certificates 
orders geboekt. XCarb® is de merknaam die we 
gebruiken om alle verbeteringen rond decarbonisatie, 
reductie van CO2 per geproduceerde ton staal, in de 
markt te zetten naar onze klanten.  

Nadat de fabrieken CO2-besparende maatregelen 
hebben genomen, wordt de bespaarde CO2-uitstoot in 
Kton in een gemeenschappelijke portefeuille gestopt, 
gevalideerd door een externe auditor (DNV). De 
bedoeling is dit aan onze klanten te verkopen, mits een 
bijdrage. 

ArcelorMittal verkoopt daarna staal uit deze portefeuille, 
waarvoor de klanten Steel Certificaten krijgen als bewijs 
dat ArcelorMittal inderdaad een CO2-besparing heeft 
gerealiseerd per geleverd tonnage. De klanten kunnen 
die certificaten verder gebruiken in de communicatie en 
verkoop naar hun eindklanten. 

Je kan dit systeem het best vergelijken met groene 
elektriciteit: als je groene elektriciteit koopt, betaal je 
extra maar krijg je ook de garantie van de producent 
dat hij zich engageert om ergens in zijn installatie groene 
elektriciteit te maken. Dus je investeert in feite mee om 
het aandeel groene energie te doen groeien.  

Win  
een Boretti barbecue

 We zijn ontzettend benieuwd naar jouw  
       mening. Wat vind je van deze nieuwe versie  
       van de '1'? Laat het ons weten en maak kans  
       op een BBQ! De winnaar zal begin  
       september op de hoogte worden gebracht.
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Winnaar van het 
kruiswoordraadsel: 

Marc Houben
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Onderweg naar koolstofneutraliteit

Frederik Engels aan 
het roer van Green 
Primary Op 1 mei 2024 kwam Frederik Engels 

vanuit ArcelorMittal Duinkerke ons terug 
vervoegen. Hij werd aangesteld als 
projectmanager voor het ambitieuze 
Green Primary-project. 

Wat heb je het meest gemist in België? 

“De collega’s boordevol creativiteit en met veel inspiratie 
voor verbeteringen. Uiteindelijk zijn alle realisaties 
teamwerk. Zeker voor wijzigingen van installaties, 
processen en werkingspunten heb je collega’s nodig die 
hier ervaring mee hebben.”  

Je komt terug om Green Primary 
te leiden. Een groot en ambitieus 
duurzaamheidsproject voor onze 
cluster. Welke accenten wil je leggen als 
projectmanager?  

“Eerst en vooral is de timing heel belangrijk. Momenteel 
wordt de FEED (basic engineering) gerealiseerd waarbij 
tegen 30 september de raming van de kosten moet 
gekend zijn. Hierbij werkt het team van onze cluster 
samen met de Groep ArcelorMittal en de Joint Venture 
tussen Idom en Technicas Reunidas, twee in Spanje 
gevestigde bedrijven die de engineering uitvoeren. 
Daarnaast hecht ik veel belang aan een goede 
samenwerking tussen alle teamleden. We hebben 
immers een zeer divers team met sterke competenties 
om dit project te realiseren. Een nauwgezette opvolging 

De meesten kennen je als voormalig 
afdelingshoofd van de staalfabriek. Ook 
in Duinkerke stond je 2 jaar aan het hoofd 
van de staalfabriek. Hoe voelt het om 
terug in Gent te zijn?  

“Het valt mij op dat er in amper 2 jaar tijd vele 
verbeteringen gerealiseerd zijn op het vlak van veiligheid, 
milieu, energie-efficiëntie en circulariteit. De dynamiek 
van verbeteren, duurzaam investeren in de toekomst is 
de sterkte van ArcelorMittal Belgium. Het voelt dus heel 
goed om nu te kunnen verder werken aan het verlagen 
van de CO2-emissies, ook een sterk punt van onze 
cluster. Ik werk opnieuw een stuk dichter bij huis, wat het 
uiteraard ook aangenaam maakt. Ik ben heel blij om de 
vele collega’s terug te zien en met hen intens te mogen 
samenwerken aan de toekomst van onze cluster.” 

Wat zijn de grote verschillen tussen 
ArcelorMittal France en ArcelorMittal 
Belgium?   

“Het was natuurlijk een omgeving met een andere cultuur 
en taal. Dit maakte het heel leerrijk voor mijzelf. Elke 
cluster heeft zijn sterktes. Het enthousiasme, het goed 
voorbereiden van wijzigingen, het overleggen met alle 
belanghebbenden vormden zeker waardevolle lessen. 
Ook op veiligheids- en gezondheidsvlak heb ik dit in de 
staalfabriek opgemerkt: het invoeren van verbeteringen 
werd zeer goed opgevolgd. Maar we hebben ook veel 
benchmarksessies georganiseerd tussen Duinkerke en 
Gent, bijvoorbeeld rond SAFE Coaching, wat leerrijk was 
voor beide sites.” 

van mijlpalen en deadlines is hierbij cruciaal. Daarnaast 
moeten we zoeken naar een evenwicht tussen een 
goede technische oplossing en de nodige investeringen 
hiervoor. Uiteindelijk wensen we nog steeds minimaal 
5,7 miljoen ton plakken te produceren, maar met een 
beduidend lagere CO2-uitstoot. Een derde accent 
is het omvormen van de bestaande staalkwaliteiten 
die nu geproduceerd worden via de convertoren op 
basis van ruwijzer en 20% schroot, naar toekomstige 
staalkwaliteiten op basis van ‘virgin iron’ (o.a. vloeibaar 
ruwijzer, warme en koude DRI, warm gebriketteerd ijzer) 
en 40% schroot. Voor de overgangsfase willen we ook 
ruwijzer verwerken in de elektrische ovens. Dit vergt een 
nauwgezet overleg met onze kwaliteitsdienst en onze 
klanten.” 

Welke slotboodschap wil je geven aan de 
lezers? 

"Ik vind het persoonlijk zeer verrijkend als je je mobiel 
opstelt: een tijdelijke missie in een andere omgeving, 
binnen of buiten de cluster, is een absolute aanrader. 
Het is enorm boeiend om in een andere cultuur en in een 
andere taal te werken. Noem het een ‘once in a lifetime 
experience’.” 

“Tot slot, we staan voor een uitdagende periode 
voor onze cluster. Onze toekomst wordt momenteel 
uitgetekend en daarbij rekenen we verder op jullie 
ondersteuning naar het Green Primary-team toe. 
Dit is een project dat impact heeft op verschillende 
afdelingen. Alleen door de goede keuzes nu te maken, 
zorgen we ervoor dat we de installaties veilig en 
productief kunnen uitbaten in de toekomst. Met als 
ultiem eindresultaat: een klimaatvriendelijke cluster.“ 

Hoogovens en sinterfabrieken

Direct 
reduction 

plant

Steel making 
plant (combi 

EAF & STL)

Warmwalserij

Staalfabriek

 Milieu en Energie

Electric Arc Electric Arc 
Furnaces slakFurnaces slak

Converter  
slak

Nieuw



32 | ArcelorMittal Belgium | Juli 2024 | HR en Digitalisatie  HR en Digitalisatie | Juli 2024 | ArcelorMittal Belgium | 33

Bouwen aan de toekomst:  
Conventie voor managers in Lissabon 
Van 22 tot 24 april kwamen meer dan 
220 managers van ArcelorMittal Europa 
bijeen in Lissabon voor een strategische 
conventie met als thema ‘Bouwen 
aan de toekomst’. De conventie werd 
gehost door Geert Van Poelvoorde, 
CEO van ArcelorMittal Europa, en 
bijgewoond door Aditya Mittal, CEO van 
ArcelorMittal. Successen werden gevierd, 
de uitdagingen voor het bedrijf werden 
onder de loep genomen en de belangrijke 
thema’s kwamen aan bod.  

Veiligheid: ‘Believe in Zero’ 

Een eerste thema was veiligheid (‘Believe in Zero’ 
of Geloven in nul ongevallen) met onder meer een 
paneldiscussie met Geert Van Poelvoorde en de CEO’s 
van de drie segmenten. Ze spraken over de belofte van 
het bedrijf om binnen drie jaar het streefdoel van nul 
dodelijke ongevallen te halen, ondersteund door de 
resultaten van de peiling bij het publiek. De overtuiging 
dat dit streefdoel haalbaar is, wordt steeds sterker, wat 
wijst op een maatschappelijke verschuiving naar veiligere 
werkomgevingen. 

Een tweede thema was ESG - milieu, maatschappij en 
beleid, met sessies onder meer over gezondheid op 
het werk. Hier lag de focus op een consistente aanpak 
met nadruk op preventie van gevaren, los van de lokale 
regelgeving en het aanpassen aan wetenschappelijke 
inzichten. Proactieve maatregelen, waaronder audits 
door ResponsibleSteelTM, werden aangemoedigd 
om competitief te blijven tegen de achtergrond van 
veranderende industrienormen. 

Waardepropositie en duurzaamheid 

Een ander centraal thema was ook de meerwaarde 
voor klanten en duurzaamheid. De sprekers benadrukten 
dat innovatie, communicatie, flexibiliteit en volatiliteit 
de pijlers van waardepropositie zijn met het oog op 
concurrentievoordeel, en dat voortdurende innovatie in 
onze franchiseactiviteiten essentieel is om marktleider 
te blijven met Magnelis® en XCarb®. De panelleden 
benadrukten het belang om meerwaarde te halen uit 
verbintenissen en onze voetafdruk aan te passen om te 
voldoen aan de vraag naar koolstofarm staal. 

Decarbonisatie 

Het wat, waarom en hoe van onze 
decarbonisatiestrategie, kwam uiteraard ook aan 
bod met de nadruk op een veelzijdige strategie, met 
inbegrip van circulair staal, de overgang naar elektrische 
vlamboogovens (EAF’s), ‘Smart Carbon’-staalproductie 
en directe elektrolyse. ArcelorMittal levert belangrijke 
inspanningen voor decarbonisatie, maar kiest voor een 
gefaseerde aanpak in Europa om de marktvraag op 
korte termijn naar staal met lage emissies in evenwicht te 
houden, de kapitaaluitgaven te matigen en operationele 
flexibiliteit te behouden, aangezien de beschikbaarheid 
van schone energie en andere kritieke factoren nog 
onduidelijk zijn. 

Europa 

Aditya Mittal sloot dag twee af. Hij benadrukte de 
vooruitgang die geboekt werd op verschillende 
vlakken. Wat gezondheid en veiligheid betreft, moeten 
mensen geloven in ‘Believe in Zero’ en ernaar handelen. 
Verder benadrukte hij dat onze mensen cruciaal zijn 
om de uitdagingen waarmee we in de sector worden 
geconfronteerd, het hoofd te bieden. Europa is 
strategisch belangrijk voor de groep. Het heeft tal van 
sterkten en er zijn belangrijke investeringen op komst. 
Verder vertelde Aditya Mittal dat de Olympische ringen 
en fakkels gemaakt zijn met ons koolstofarm staal. 
De medewerkers zijn terecht trots deel te nemen aan 
zo’n prestigieus mondiaal evenement. De aanwezige 
collega’s verlieten Lissabon met een hele reeks frisse 
ideeën om de toekomst van ArcelorMittal Europe vorm te 
geven. 

Team Rekrutering
 HR en Digitalisatie

Het team Rekrutering bestaat uit 15 
‘recruiters’ met elk hun eigen focus 
op bepaalde profielen (techniekers, 
productiemedewerkers, IT…). Met een 
scherp oog voor vaardigheden en een 
hart voor groei, streven we ernaar om 
de beste talenten aan te trekken en te 
behouden, waardoor we samen bouwen 
aan een sterke toekomst voor onze 
organisatie. 

We zetten heel wat in om ons bedrijf kenbaar te maken 
en mensen te bereiken. We hebben deelgenomen aan 
tal van evenementen, variërend van jobbeurzen tot 
schoolbezoeken en netwerkevenementen. Hier zijn enkele 
hoogtepunten van onze recente activiteiten:

•	 We hebben studenten van verschillende scholen 
bezocht, waaronder Don Bosco en VTI Deinze, om 
sollicitatietrainingen te bieden en direct contact te 
leggen met potentiële kandidaten.

•	 Onze aanwezigheid op jobbeurzen zoals die van 
VUB, VTK Gent, VTK Leuven, AESS (Luik) en HEPL 
(Luik) en WiNa, en ook op evenementen zoals de 
Ondernemersdag en de Flanders Technology and 
Innovation Studentenavond, heeft ons in staat 
gesteld om ons merk te promoten en talent aan te 
trekken uit diverse academische achtergronden.

•	 We hebben nauwe banden onderhouden met 
studentenverenigingen zoals Industria en VEK Gent, 
waardoor we direct contact hebben met studenten 
die interesse hebben in de industrie. 

•	 Wij koesteren een strategisch partnerschap met de 
VDAB, waarbij we ook hebben deelgenomen aan 
hun initiatief ‘Talent Incubator’. Bovendien zijn we in 
gesprek om de mogelijkheden tot samenwerking op 
het gebied van opleidingen te verkennen.  

•	 Tijdens het slotfestival van Flanders Technology 
and Innovation bemanden we met veel trots en 
engagement een mooie jobstand. Een breed scala 
van bezoekers, van jong tot oud, kon zo kennis 
maken met ons bedrijf en onze toekomstplannen. 

Marloes De Witte, verantwoordelijke Resource 
Management: “In 2024 hebben we tot nu toe al  
192 succesvolle aanwervingen gedaan. In de 
huidige arbeidsmarkt is dit niet evident. We stellen 
vast dat we als werkgever heel aantrekkelijk 
blijven. Naast een goede verloning, heel wat 
verlof en flexibiliteit, vinden de kandidaten het 
ook belangrijk dat ze kunnen groeien en bijleren. 
De uitdaging om alle vacatures in te vullen 
blijft groot. Door voortdurend te zoeken naar 
geschikte kandidaten, ons aanwervingsproces 
te verfijnen, en creatief te denken in een 
uitdagende arbeidsmarkt, blijven we ons 
inzetten om de beste talenten aan  
te trekken." 
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Tijd voor  
teambuilding!
Hebben jullie al een teambuildingactiviteit met jullie team 
georganiseerd dit jaar? ArcelorMittal Belgium ondersteunt dit 
ten volle omdat het belangrijk is om zich als team ook eens te 
ontspannen en elkaar op een andere manier te leren kennen, 
buiten de werkomgeving. 

Een mooi voorbeeld hiervan zijn de vele 
teambuildingactiviteiten in verschillende afdelingen. 

 HR
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INDIENSTTREDINGEN
ArcelorMittal Gent 

ArcelorMittal Luik

23/10/2023: Jonathan	
Carmona Cardenas, 
Technische 
zonebeheerder 
mechanica (KEM)

06/11/2023: Raphael	
Wéry, Technische 
zonebeheerder 
mechanica (FER)

06/11/2023: Frédéric	
Filée, Technicus 
automatisering (KEM)

01/12/2023: Frédéric	
Ferro, Meestergast 
productie (FER)

01/01/2024: Angela	
Capodicasa, Bediende 
financiën Arjemo / 
Retrimeuse

01/01/2024: Maxens	
Manach, Specialist 
logistieke toepassingen

08/01/2024: Gerlando	
Gianfolcaro, Technicus 
realisatie projecten

01/02/2024: Joseph	
Dedry, Bediende kwaliteit

01/02/2024: Vincent	
Trillet, Technische 
zoneverantwoordelijke 
(KEM)

01/02/2024: Hedi	Hor, 
Support Manager proces 
/ vooruitgang / kwaliteit 
(KEM)

14/02/2024: Stéphane	
Résimont, Support 
Manager HR

01/04/2024: Fatih	
Bilgic, Operator (FER)

15/04/2024: Lisa	 Evans, 
Bediende beheer Pay/Roll

HUWELIJKEN
ArcelorMittal Gent

27/05/2023: Yannick Van 
Eesbeek (STL) en Naïké 
Lemaire

GEBOORTE
ArcelorMittal Geel

19/02/2024: War, zoontje 
van Pieter Slegers 
(Decosteel 1)

ArcelorMittal Gent

06/12/2023: Lore, 
dochtertje van Bob 
Tytgat (KGV)

05/06/2024: Elin, 
dochtertje van Jasper 
Thijs (KBH)

OVERLIJDEN  
ArcelorMittal Gent

17/11/2023: Johan De 
Visscher (°24/10/1954)

17/11/2023: Emiel Van 
Daele (°21/01/1943)

27/11/2023: Marc Van der 
Jeugt (°12/11/1967)

13/12/2023: Boudewijn 
Lenoir (°10/05/1940)

21/12/2023: Etienne Van 
Erdeghem (°18/06/1946)

26/02/2024: Kris Van 
Acker (°28/10/1962)

16/05/2024: Jonas De 
Jaeger (°23/02/2001)

17/03/2024: Roger Weets 
(°06/02/1938)  

Meld ons jouw personalia: 
belgium.arcelormittal.com/personalia
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Decoratiefeesten 
Het decoratiefeest is een dag om onze 
medewerkers te eren die al 25 jaar of meer aan 
de slag zijn. We staan stil bij een mijlpaal die niet 
alleen een getal vertegenwoordigt, maar ook 
toewijding, doorzettingsvermogen, samenhorigheid 
en een schat aan ervaring die ons bedrijf zoveel 
sterker heeft gemaakt. Onze gedecoreerde 
collega’s uit Gent, Luik, Geel en Genk kwamen… en 
zagen dat het goed was! 

Werk jij minstens 25, 30, 35 of 
40/45 jaar? Dan mag je het 
volgende decoratiefeest niet 
missen! Vraag je ereteken aan 
via HR Selfservice op Intranet 
voor 1 september.

Een warme 
oproep: 


